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SaaS als Chance fur den Mittelstand

Automatisierung von Geschaftsprozessen kann entscheidende Wettbewerbsvorteile wie
z.B. Geschwindigkeit, gleichbleibende Qualitat, Service aul3erhalb Geschaftszeiten oder
Personalbedarfs-Reduktion bringen. Doch oft sind Minimalkonfigurationen von EDV-
Losungen bereits zu'grol3, um dem Mittelstand einen wirtschaftlichen Einsatz zu ermogli-
chen.

Software-Hersteller stellen sich zunehmend dieser Situation und bieten Produkte, mit
denen viele mittelstandische Unternehmen strikt getrennt ein und dieselbe Hardware-
Plattform nutzen kdénnen.

EDV-Dienstleister installieren solche Plattformen und bieten die Nutzung in Form der
Software as a Service (= SaaS) an.

Der Vortrag beleuchtet die Unterschiede zwischen SaaS und dedizierten Implementierun-
gen, stellt ein konkretes SaaS-Modell am Beispiel einer Collaborations-Software vor und
gibt einen Ausblick auf die klinftige Erwartung an SaaS.
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