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 Die Rolle von Führung im Enterprise 2.0

Das Thema Führungsqualität von Unternehmen ist gerade in Entwicklungs-, Verände-
rungs- und Krisenphasen von herausragender Bedeutung – gerade weil bis zu 50 Prozent 
der Führungskräfte den Ansprüchen nicht gerecht werden (können).

Der Einsatz von Social Software wird die Defizite und Schwachstellen im Führungsverhal-
ten und -verständnis eines Unternehmens offenlegen bzw. die Erfolgschancen von neuen 
Formen des Wissensmanagement und der Kommunikation drastisch mindern. Zudem 
stehen die Prinzipien des Enterprise 2.0 sehr oft mit der gewachsenen Unternehmenskul-
tur in Konflikt.

Der Kurzvortrag zeigt, dass in der 2.0-Welt zwar ein neues Kommunikationsverständnis 
notwendig ist, aber keine grundsätzlich neuen Führungsgrundsätze gelten. Die Neuen 
Medien selbst müssen als Führungsinstrument gesehen werden. Darüber hinaus wird 
vorgestellt, wie der erfolgreiche Einstieg in ein Enterprise 2.0 gesichert werden kann. 


