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Abstract
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Vom Hype zur gelebten Normalitat - Wie entsteht echter Nutzen durch
Web 2.0 im Unternehmen?

Web 2.0, Social Media, Enterprise 2.0. Das sind Themen, mit denen sich Unternehmen
beschaftigen. Studien besagen, dass Web 2.0-Technologien verstarkt Einzug halten im
internen und externen Unternehmenseinsatz. Vielversprechend klingen dabei die Aussa-
gen derProduktanbieter und Systemintegratoren. Doch abseits des Hype, schaffen es nur
wenige Unternehmen einen wirklich nachhaltigen Nutzen durch den Einsatz von Web
2.0-Technologien zu erzielen. Die vorgestellten Ansatze und Mehtoden sollen zeigen, wie
die eingesetzten Anwendungen den gewtinschten Reifegrad erreichen und zu zentralen
(Arbeits-)Werkzeugen fiir Mitarbeiter, Kunden und Partner werden.

Praxisbeispiele verdeutlichen, wo im und aul3erhalb des Unternehmen Anwendungsmaog-
lichkeiten und Nutzenpotenziale stecken und mit welchen Herausforderungen Unterneh-
men konfrontiert sind.
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