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Abstract

Prof. Wolfgang Prinz, PhD
Stellvertretender Institutsleiter Fraunhofer FIT
Fraunhofer-Institut fiir Angewandte Informationstechnik FIT

Twittern statt mailen? Konnen uns neue Dienste von der Email-Flut befreien?

Sie haben 70 neue Emails! Ein Medium, das.zundchst als neue Kommunikationsform
begriRt wurde, hat sich in.den-letzten Jahren flir manche Benutzer zu einem Schrecken
entwickelt. Haufig liegt dies daran, dass Email als Allzweckwaffe fiir alle Kommunikations-
formen genutzt wird. Demgegentiber stehen alternative Kommunikationsmedien, die
nicht erst mit dem Web 2.0 entstanden sind.

In dem Vortrag werden Griinde fiir die bevorzugte Emailnutzung diskutiert und davon
ausgehend Alternativen prasentiert, die in Kombination mit Email helfen kénnen, die Flut
einzudammen.
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