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Abstract

Prof. Dr. Gunther Piller
Professor fiir Wirtschaftsinformatik
University of Applied Sciences, Mainz

Geschaftsstrategie und SOA - ein Thema fuir den Mittelstand?

Welche Rolle spielt IT bei der Umsetzung verschiedener Geschaftsstrategien? Erfolgreiche
Unternehmen verstarken ihre Wettbewerbsposition durch dedizierte Geschaftsprozesse
und einer hierzu passenden Informationsarchitektur. Hierbei gilt es Bereiche verschie-
dener Zielsetzung, wie betriebliche Effizienz, Differenzierung oder Wachstum, zu unter-
scheiden.

Die Umsetzung neuer, differenzierender Geschaftsprozesse erfordert haufig die Verwen-
dung von Daten und Informationen aus verschiedenen IT-Anwendungen. Serviceorien-
tierte Architekturen sind eine hier oft diskutierte Methode. Auch im Mittelstand fiihrt der
Einsatz von SOA nur dann zu nachhaltigem Nutzen, wenn er in direktem Bezug zu Ge-
schaftsstrategie und Unternehmensarchitektur steht.
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