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ein Thema fur den Mittelstand?
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Aktuelles

Langfristige strategische IT-
Planung existiert [im Mittelstand]

in vielen Fallen nicht
Bitkom: IuK im Mittelstand, 2008

20% des Mittelstands
Uberprift ihre IT-Strategie

permanent
IBM/impuls: IT und E-Business im Mittelstand, 2008

Etwa 4% der mittelstandischen
Unternehmen haben erste

Projekte zu SOA umgesetzt
IBM/impuls: IT und E-Business im Mittelstand, 2008

Fir 82% kommt SOA aus
heutiger Sicht nicht in Frage

IBM/impuls: IT und E-Business im Mittelstand, 2008

Thema fur den Mittelstand?



Beispiele

Geschaftsstrategie und IT-Anforderungen

Markteintritt in neue Regionen

Anbindung neuer Distributoren, Logistikunternehmen, Handler
Gemeinsame Absatzplanung, Auftragsabwicklung mit neuen Partnern

I:> Standardisierung und Replikation von Geschaftsprozessen

Nutzung zusdtzliche Vertriebskandle
Bereitstellung konsistenter Daten Uber Produkte
Zentrale Verwaltung von Kundendaten fir alle Kandle

=) Integration zentral verwalteter Informationen



Strategie und Umsetzung ”

sEssence of strategy: choosing to perform activities
differently, or to perform different activities*

M. Porter, Harvard Business Review, 1996

strategische Basis fur

Wertposition Realsierung
strategische Positionierung IT Infrastruktur
mafBgeschneiderte Aktivitdten automatisierte Geschdftsservices
Verzichtsentscheide digitalisierte Geschdftsprozesse

Quellen: M. Porter, Harvard Business Review, 1996; J.W. Ross e.q., Enterprise Architecture as Strategy, Harvard Business School Press, 2006



Geschaftsservices/-prozesse »

Kategorien von Geschdftsservices und -prozessen

Beispiele Voraussetzung

Integration individueller,
digitalisierter Geschaftsprozesse

Vertriebs- und Marketing-
prozesse von Markenartikler

Differenzierung

modulare Geschdaftsprozesse,
unabhdngige Anwendungsservices

Verdnderung von Geschafts-

Innovation
modellen, z.B. neue Partner




Domdnenmodell

Bebauungsplan fir
strategiegemdlle
Anwendungslandschaft

Standard [}
Differenzierung []
Wachstum [

a
a
a
o Innovation [

Enterprise Management

Material
Management

Production

R&D

Marketing
& Sales

Cross Functions




Services & Komponenten

Services

Komponenten

- Produktdaten bereitstellen
- Kampagnen managen

- Leads verfolgen

- Marketinggelder verwalten

- Kundendaten bereitstellen
- Opportunities managen

- Pipeline analysieren

- Vertrdge registrieren

- Partnerdaten pflegen
- Partner qualifizieren
- Partner klassifizieren
- Partner analysieren

Cnance |

duction

anufacturing

Marketing
& Sales




Services & Komponenten ’

Analyze Plan Execute Manage
Sales Campaign Campaign Leads

Services
= Standard
o1 Nevartige Nutzung

o Individuelle Gestaltung

Sales Partner Kom ponen’ren

o Integration

IT-Architektur bestimmt Effektivitat und Flexibilitat
=) Plattform fir Differenzierung, Wachstum und Innovation

Production

o Kopplungsstarke

= Erweiterbar, austauschbar




Serviceorientierte Architektur

»OOA ist ein Konzept, welche das Geschaft und die IT eines Unternehmens
nach Diensten strukturiert, welche modular aufgebaut sind und flexibel zur
Umsetzung von Geschdftsprozessen genutzt werden kénnen.” (BITKOM)

Zustandigkeit gemdl3 fachlicher Aspekte
Fachlich orientierte Services

Lose Kopplung von Anwendungsbausteinen

Kapselung technischer Details
Unabhdngigkeit von Plattform und Technologie

Standardisierte Nutzung von Services



Nutzen von SOA

Nutzen eines fachlich orientierten, modularen
Architekturmusters — nach langfristig ausgelegter
Investition in IT und Fachbereiche

Modulare Anwendungskomponenten == Agilitéitz\’h‘/j:g
Kapselung =5 Reduktion von Komplexitat
Wiederverwendung von Services =) Kosteneinsparung
Lose Kopplung = Evolution der Anwendungslandschaﬂz’v‘:{

Standardisierung von Services = Erleichterung von Outsourcing



Szenarios '

H2X

Visualisierung

User-zentrierte Prozesse
1 Composite Applications

>

1 Interaktion mit Endanwender
o H2X

Automatisierte Prozesse

o Integration von System-
komponenten

1 Keine menschliche Interaktion
0 A2A
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Funktionserweiterung

—>
Komplexitét der Integrationslogik




Fazit

Umsetzung von Geschdaftsstrategien

IT-Unternehmensarchitektur

SOA

Start?

Pragmatische Anpassung existierende Vorgehensmodelle

Unternehmensnetzwerk fir Informationsaufbau, -austausch
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