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Abstract

Robby Wirth
Acent AG, Berlin

Business Intelligence - Entscheidungsinformationen fiir eine erfolgreiche
Unternehmensentwicklung im Mittelstand

Die Informationstechnologie war in den letzten Jahren maf3geblich durch die Implemen-
tierung von sogenannten ERP-Systemen zur operativen Steuerung der Geschaftsprozesse
gepragt. In der Folge stehen den Unternehmen heute vielfaltige Informationen zu den
einzelnen Geschaftsaktivitaten zur Verfligung. Das Problem ist nicht mehr die Beschaf-
fung, sondern die Aufbereitung dieser Informationen im richtigen Format und zum
richtigen Zeitpunkt flr den Entscheidenden. Hierzu haben sich am Markt sogenannte
Business Intelligence Anwendungen etabliert. Sie setzen auf den bestehenden ERP-Sys-
temen auf und liefern umfangreiche Funktionen zur Planung und Analyse der einzelnen
Geschaftsprozesse.

Der Vortrag zeigt nach einer kurzen Einflihrung zur Business Intelligence an Hand von
praktischen Beispielen die Moglichkeiten und den Nutzen dieser Technologie flir den

Mittelstand.
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