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Abstract
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IT als strategische Komponente eines wachstumsstarken  
Mittelständlers - ein Praxisberich

Ein mittelständisches Unternehmen, das in der heutigen Zeit schnell auf internationa-
ler Ebene wachsen will, muss seine Geschäftsprozesse im Griff haben und eine solide IT 
Plattform besitzen.

Dorthin zu kommen, ist kein einfacher Weg. Man hat nicht die Ressourcen eines Konzerns, 
benötigt aber die gleichen Rollen wie ein Großunternehmen.

Process Manager, die die Prozessoptimierung permanent vorantreiben, Inhouse Con-
sultants, die die Forderungen der Geschäftsprozesse in der IT abbilden und IT Service 
Manager, die verlässliche, transparente IT-Services zur Verfügung stellen. Da hat oft ein 
Mitarbeiter “mehrere Hüte auf”. Einen unschlagbaren Vorteil hat der Mittelständler jedoch 
gegenüber dem Konzern: Schnelle, nachhaltige Entscheidungen! Und deshalb ist es in ei-
nem mittelständischen  Unternehmen viel einfacher eine geschäftsprozessorientierte auf 
IT-Services basierende IT-Organisation aufzubauen. Der CIO muss dies “nur” konsequent 
vorantreiben. 


