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Abstract

Michael Griinschlof3
Teraport GmbH, Leonberg

IT-Betriebsverantwortung durch externe Spezialisten -
Wie Managed Services dem Mittelstand helfen, die eigenen Strategien umzusetzen

,IT-Outsourcing und Managed Services lohnen sich nurflr GroBunternehmen und Kon-
zerne.” Diese Aussagen hort man oft von Mittelstandlern, deren IT noch im eigenen
Unternehmen ist. Gleichzeitig sehen sich gerade diese mittelstandischen Unternehmen
damit konfrontiert, dass sie mit der permanent steigenden technischen und regulatori-
schen Komplexitat einer aktuellen IT Landschaft nicht mehr mithalten konnen. Welche
speziellen Vorteile die Vergabe des Betriebs und der Betriebsverantwortung an qualifi-
zierte Dienstleister fur ein mittelstandisches Unternehmen hat und wie dadurch Know-
How Engpasse ausgeglichen werden kdnnen, erlautert Michael Griinschlol3 anhand
einiger Beispiele.
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